
２０２０年４⽉

地下埋設物調査ネット受付システム
簡易操作マニュアルver1.1

関⻄電⼒送配電株式会社



2

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

目次

利⽤シーン（基本） ページ
１．利⽤者の新規登録 ６〜９
２．埋設物調査依頼 １０〜１６

一般事項 ページ
１．システム概要 ３
２．システム利⽤の流れ ４〜５

利⽤シーン（応⽤） ページ
１．お客さま情報の変更 １７〜１９
２．システムに関する問い合わせ ２０〜２２
３．埋設物調査依頼内容の変更 ２３〜２７



3

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

受付種別 内容

埋設物調査
お客さまの工事計画段階における施工範囲とその周辺部を含めた場所を対象とした、弊
社地中埋設電線路の有無について調査を行います。

３４条協議
道路法第３章「道路の管理」第３節「道路の占用」第３４条（工事の調整のための条件）に
準じて、弊社地中埋設電線路の有無について調査を行います。

施工通知
お客さまの工事着工前における施工範囲とその周辺部を含めた場所を対象とした、弊社
地中埋設電線路の有無について調査を行います。

その他 上記の受付種別に該当しない場合は、こちらの受付種別を選択ください。

工事場所等登録
関西電力送配電

地下埋設物調査ネット受付
システム

関西電力送配電
地下埋設物調査ネット受付

システム
結果回答

（１営業日後までに）

地下埋設物調査ネット受付システムは、関西電力送配電株式会社の地中埋設電線路における設備の調査依頼を
インターネット上で行えます。弊社での調査完了後は、システムにご登録いただいたお客さまのメールアドレスに調査結
果を通知いたしますので、インターネット上で埋設物の照会が可能となります。システム上でご登録いただいた内容を基
に調査を行うため、登録内容に誤りが無いようにお願いします。

一般事項 １．システム概要

概要

※３４条協議及び一部の地域については、現在関係箇所と協議中のため受付できません。今まで通り弊社窓口へお
問い合わせください。
※一部の地域で弊社が受託している設備調査も含みます。
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２．システム利用の流れ（新規登録）

システムへアクセス

システム利用申請

お客さま情報の登録

システム利用申請完了

利用規約に同意の上、ご利用メールアドレスを入力いただき
、システム利用申請を行ってください。

入力いただいたメールアドレスへ新規登録用入力フォームを送
付いたしますので、入力フォームに従ってお客さま情報を登録
してください。

お客さま情報登録時に発行されたユーザＩＤとパスワードは、シ
ステムのご利用に必要です。大切に保管してください。

関西電力送配電ホームページの地下埋設物調査ネット受付
システム案内ページより、システムへアクセスしてください。

新規登録

システムを利用するためには、新規登録が必要です。
システムの案内ページより、新規登録を行いシステム利用のための「ＩＤ」と「ＰＷ」を
発行します。

一般事項
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２．システム利用の流れ（調査依頼）

システムログイン

掘削工事情報の登録

調査結果（回答書）を
メールで受信

施工協議等

弊社設備調査を依頼したい掘削工事の工事概要や場所等
の情報をシステムに登録してください。ご登録情報を基に弊社
にて設備調査します。

弊社での設備調査完了次第、登録いただいたメールアドレス
へ調査結果（回答書）を送付します。
（ご登録後、原則１営業日後に送付。）

調査結果によっては、弊社との施工協議等が必要ですので、
回答書の記載内容に従ってください。

発行されたユーザＩＤとパスワードにより、システムへログインして
ください。

調査依頼

システムにお客さまの掘削工事情報を入力していただきます。
その情報を基に関西電力送配電の埋設物を調査し、システムを通じてメールで結
果通知(回答書を送付)します。

一般事項
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利用シーン
（基本） １．利用者の新規登録

④『地下埋設物調査ネット受付
システムのご利⽤はこちら』を押下

①『各種お手続き』を
押下

②『電気事故防止』を
押下

③『地下埋設物調査ネット受付』を押下

https://www2.kepco.co.jp/chikamaisystem/index_s.html
地下埋設物調査ネット受付システムのＵＲＬはこちら

https://www2.kepco.co.jp/chikamaisystem/index_s.html
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①『新規登録をする』を押下

利用シーン
（基本） １．利用者の新規登録



8

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

利用シーン
（基本） １．利用者の新規登録

①利⽤規約は『こちら』を
押下し、内容を確認。

②個人情報の取り扱いについては
『こちら』を押下し、内容を確認。

③登録するメールアドレスを⼊⼒。

④『利⽤規約に同意して登録』を押下。
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この度は、「地下埋設物調査ネット受付シス
テム」のご利用をお申し込みいただき、誠に
ありがとうございます。
下記ＵＲＬをクリックし、『お客さま情報』画
面に必要項目を入力してください。
なお、ＵＲＬの有効期間は、本日より７日間
となります。

【お客さま情報登録ＵＲＬ】
http****************

※本メールは、システムによる自動送信の
ため、返信はお受けできませんのでご了承
ください。

【関西電力送配電／地下埋設物調査ネット
受付】システム新規登録のご案内

件名

本文

利用シーン
（基本） １．利用者の新規登録

③各項⽬を⼊⼒。

④『登録』を押下。
以上で新規登録完了です。

①受信した新規登録用メールを開く。

②メール内のＵＲＬを押下。



10

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼

①『ログインする』を押下

・受付件名は、弊社から原則１営業日後までに回答しますので、お急ぎの場合は弊社窓口(送配電ダイヤル0800-777-
3081)へご連絡ください。緊急性の高い掘削工事は、本システム利用対象外です。
・システムにご登録頂いた内容を基にして、弊社は調査します。そのため、実態と異なる工事内容の登録はしないでください。
（実態と異なる工事内容に対する回答書は無効となり、弊社は一切の責任を負いません。）

ご利用の注意事項
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①ＩＤとパスワードを⼊⼒

②『ログイン』を押下

利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼
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利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼

①『新規登録』を押下



13

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼

①受付情報の各項⽬を⼊⼒

②施⼯範囲の住所を⼊⼒

③『登録』を押下

④『個別施工範囲設定』を押下

※３４条協議及び一部の地域については、現在関係箇所と協議中のため受付できません。今まで通り
弊社窓口へお問い合わせください。
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利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼

②『メッシュ表⽰切替』を押下
（メッシュが表示されます）

①施工範囲が画面に
収まる縮尺を選択

③施工範囲に合わせて
メッシュサイズを選択

④『設定開始』を押下

⑥『設定完了』を押下
(施⼯範囲の登録完了)

⑤施工範囲が収まるように、メッシュを
クリックし塗り潰す。
（離れた施⼯範囲の設定はできません。
設定が必要な場合は、個別施工範囲
追加を⾏ってください。）

【メッシュ設定方法】
1:メッシュをクリック
2:メッシュをドラッグ
【メッシュ設定解除方法】

1:塗り潰されたメッシュをクリック
2:塗り潰されたメッシュをドラッグ
3:『設定範囲全クリア』を選択

メッシュ塗り潰し方法



15

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼

①複数の施工範囲を設定される場合は、『個
別施工範囲追加』を押下。

②施工範囲の住所を⼊⼒。

③『登録』を押下し、
以降は同様の操作。

④『個別施工範囲設定』を押下
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利用シーン
（基本） ２．埋設物調査依頼

①『登録完了』を押下
※登録内容に誤りが無いか、必ず確認してください。
以上で調査依頼完了です。
弊社調査結果の回答までお待ちください。
(原則、1営業日後までに回答します。)
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利用シーン
（応用） １．お客さま情報の変更

①ＩＤとパスワードを⼊⼒

②『ログイン』を押下
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利用シーン
（応用） １．お客さま情報の変更

①『お客さま情報変更』を押下
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①各項⽬に対して変更後の内容を⼊⼒

利用シーン
（応用） １．お客さま情報の変更

②『登録』を押下。
以上でお客さま情報の変更操作完了です。
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利用シーン
（応用） ２．システムに関する問い合わせ

①ＩＤとパスワードを⼊⼒

②『ログイン』を押下
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①『システムに関するお問い合わせ』を押下

利用シーン
（応用） ２．システムに関する問い合わせ
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①お問い合わせ内容を⼊⼒

利用シーン
（応用） ２．システムに関する問い合わせ

②『登録』を押下。
以上でお客さま情報の変更操作完了です。

弊社にて順次対応いたしますが、対応状況によっては、暫くお待ち頂くこともありますので、
予めご了承ください。
なお、平日のみの対応となります。

お問い合わせ内容に対する回答について



23

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

利用シーン
（応用） ３．埋設物調査依頼内容の変更

①ＩＤとパスワードを⼊⼒

②『ログイン』を押下
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利用シーン
（応用） ３．埋設物調査依頼内容の変更

①該当の件名を選択

件名を削除したい場合
②ʻ『削除※』を押下
以上で件名削除の操作完了です。

登録完了後に内容変更を⾏いたい場合には、変更操作を⾏ってください。
なお、既に弊社での設備調査が⾏われている場合は、変更⼿続きはできません。
その場合は、弊社からの回答書に記載の回答者へご連絡ください。

備考

件名を変更したい場合
②『変更※』を押下
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利用シーン
（応用） ３．埋設物調査依頼内容の変更

①変更後の内容を⼊⼒

②『変更』押下

③変更後の住所を⼊⼒

⑤『個別施工範囲
設定』を押下

④『登録』を
押下
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②『メッシュ表⽰切替』を押下
（メッシュが表示されます）

①施工範囲が画面に
収まる縮尺を選択

③施工範囲に合わせて
メッシュサイズを選択

④『設定開始』を押下

⑥『設定完了』を押下
(施⼯範囲の登録完了)

【メッシュ設定方法】
1:メッシュをクリック
2:メッシュをドラッグ
【メッシュ設定解除方法】

1:塗り潰されたメッシュをクリック
2:塗り潰されたメッシュをドラッグ
3:『設定範囲全クリア』を選択

メッシュ塗り潰し方法

利用シーン
（応用） ３．埋設物調査依頼内容の変更

本操作は、新規登録時と同様の操作となります。

備考

⑤施工範囲が収まるように、メッシュを
クリックし塗り潰す。
（離れた施⼯範囲の設定はできません。
設定が必要な場合は、個別施工範囲
追加を⾏ってください。）
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利用シーン
（応用） ３．埋設物調査依頼内容の変更

全ての内容変更が完了後
①『登録完了』を押下



Thank you.


